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CHARATA

VIAJES & TURISMO

Entrevista exploratoria a clientes efectivos-asiduos de la empresa

Modelo de guia de pautas

1.1 | Referencia al quehacer diario o trabajo en el que se desempefia
actualmente (actividades que realiza y tiempo que le dedica a las

mismas)
1.2 | Referencia a las actividades que realiza en el tiempo libre
Area 1l 1.3 | Mencidn de las personas con las que comparte el tiempo libre

Ocupacion, tiempo | 1.4 | Referencia a lo que imagina cuando piensa en vacaciones

libre y vacaciones | 1.5 | Mencidn de los diferentes factores que inciden sobre la seleccién de
alternativas vacacionales

1.6 | Referencia a sus Ultimas vacaciones (personas con las que viajo, época
del afio en que realizd el viaje, duracién del mismo, actividades llevadas a
cabo, lugares a los que concurrid)

2.1 | Referencia a cdbmo conocid a la agencia Charata Viajes y Turismo

2.2 | Referencia al conocimiento o no de publicaciones institucionales por
parte de la empresa

2.3 | Mencién de los canales que utiliza para comunicarse con los
representantes de la empresa

Area 2 —— — ,
2.4 | Calificacidon de la utilidad de los medios empleados
Contacto con la - - -
e 2.5 | Referencia a la frecuencia con la que se comunica con la empresa
2.6 | Referencia a quién tiene la iniciativa de contacto
2.7 | Referencia a las formas en las que toma conocimiento sobre nuevas
propuestas de viajes por parte de la empresa
2.8 | Mencidn y caracterizacion del tipo de informacién que la empresa le
envia actualmente
3.1 | Mencién de la cantidad de veces que adquirio los servicios de la empresa
Area 3 3.2 | Mencién de los destinos turisticos a los que viajé con la empresay a la
S época del afio en que realizé el viaje
Servicios . — -

o e 3.3 | Calificacién de los servicios anexos, secundarios, con los que tuvo
contacto en los viajes que realizé con la empresa (hoteles, restaurante,
transporte)

4.1 | Referencia al tipo de informacidn que le interesaria recibir por parte de la
empresa
4.2 | Mencién de los medios considerados mas apropiados a tal fin
. 4.3 | Referencia a la frecuencia con la que le interesaria recibir dicha
Area 4 . Ly
— informacion
Apreciaciones

4.4 | Referencia a los aspectos que mas valora de la relacion que mantiene con
la empresa

4.5 | Mencién respecto a algun tipo de inconveniente con la empresa

4.6 | Referencia a los aspectos que le gustaria que la empresa mejore u
optimice en la relacidon que mantienen las partes

sobre la empresa




